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Objetivo de la vigilancia

Garantizar la prestacion de un servicio
eficiente y de calidad; a precios justos

Vigilancia efectiva previene y no
sanciona
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Superservicios
Superintendencia de Servicios
Piblices Domiciliarios

Herramientas y acciones

Herramientas -
Actividades de IVC

Sistema unico de informacion

Acciones de vigilancia

Verificaciones tarifarias

Evaluaciones Integrales SUI
. ., Vigilancia especial a los
Visitas de Inspeccion prestadores sobre temas

o S particulares
Solicitudes de Investigaciones

Diagnostico de la correcta

Programas de Gestion aplicacion del servicio

Boletin ifari i
oletines tarifarios Mesas de trabajo con los

Publicaciones prestadores y usuarios
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¢A quiénes y qué Vigilamos?

314 Empresas prestadoras de energia eléectrica

Cadena de prestacion del servicio

" .y _ p e Operacion del
Generacion Transmision Distribucion Comercializacion Mercado MEM

Zonas No Interconectadas Sistema Interconectado Nacional

Suscriptores: 117.224 Suscriptores: 17.093.038
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¢Como es el esquema de solucion

Solucion
individual

de problematicas hoy?

Queja Analisis
individual individual

2N . .
- Oficina de quejas y reclamos
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Publicos Domiciliarios

¢Como es el esquema de solucion a problematicas hoy?

Queja individual Analisis individual Solucidn individual
Queja individual Analisis individual Solucion individual
Queja individual Analisis individual Solucién individual
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¢Vamos a seqguir
revisando quejas
individuales?

Queja individual Analisis individual
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Nueva Vision del IVC

[ Basada en riesgos J

.&. Usuario en centro

Mecanismos
alternativos de
solucion

Busqueda de Vigilancia
causas diferencial
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Es necesario un nuevo enfoque

-
Causas

Clasificacion de
causas de quejas
por empresa,
ubicacion vy tipo.

\§

L.
Analisis de las
causas

Determinar origen de
estas casuisticas

entendimiento, otro)

\_

(empresa, regulatorias,

J

Propuestas de
solucion

Realizar propuestas de
solucidén que van desde
acciones de control hasta
propuestas regulatorias
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¢Las empresas vigiladas son

( )
O Empresas
)] interconectadas o no
L interconectadas
(")
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" — Tamaho empresas
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NUmero de usuarios

")
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¢Como seria el enfoque diferencial?

( \ ( NUmero de usuarios \

Tipo de empresa en la cadena de
la prestacion del servicio
(Nuevos actores comunidades
energéticas)

\_ J \_
) 4
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Ubicacion
Si esta (Perfil socioeconomicos .
interconectado o no de los usuarios)

J \_ J
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Cadena de Prestacion del Servicio

Generacion (G) Transmisién (T) Distribucion (D) Comercializacién (C)
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Oligopolio Libre competencia

}
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Prestacidon del Servicio

Monopolios 12
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Problematica Solucion

Verificacidon en sitio, la real dificultad de
la medida y confrontarla con la medida
por promedios o estimada

promedio

F%"gdsiggre' Verificacion correcto desempeno del
medidor, identificacion fallas

Realizar auditorias de calidad

Calidad del
servicio
(calidad de
potencia)

Convenio Universidad: propuesto UNAL
Documentos en revisidon convenio
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

sspd@superservicios.gov.co
WWW.SUpPerservicios.gov.co


https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-servicios-p-blicos-domiciliarios/?originalSubdomain=co
https://www.instagram.com/superserviciossspd/
https://www.youtube.com/c/SuperserviciosSSPD/videos
https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/
https://twitter.com/Superservicios
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