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Innovar:
El arte de competir
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El afan desmedido de los gerentes por disminuir el
“Input” es una de las causas del desempleo
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La innovacion se ha convertido en el habito
empresarial mas importante de nuestros

tiempos ...
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El problema empresarial
del nuevo milenio

“Nos estamos enfrentando a un sinnimero de
nuevos competidores, a una gran cantidad de
productos de alta calidad. Los clientes nos
estan presionando, los distribuidores estan
multiplicando sus tentaculos, los margenes se
estan reduciendo y nuestros productos y
servicios se estan convirtiendo en articulos
geneéricos”
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“Reestructurar consiste el volverse
cada vez mas pequenos.
Reingenieria consiste el volverse
cada vez mejores”



“Pero en el futuro no bastara
con ser mas pequenos y
mejores; sera necesario ser
diferentes”
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“La cuestion
punto se puedee
empresa para crecer”



Michel Porter
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Si todas las estrategias corporativas
de la empresas tienden a
asemejarse, entonces nadie ganara
dinero
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Entre mas se parezca una industria
a la competencia perfecta, sus

empresas apenas ganaran los
indispensable para sobrevivir
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Edward Deming

1900-1995

“La competencia no deberia
ser por una mayor
participacion en el mercado,
sino para expandir el mercado”






Ser Mejor v.s. Ser Diferente

Ser mejor es ...

o Concentrarse en la
estrategia actual

o [lratar de mejorar la
estrategia

o Realizar procesos de
reingenieria,
reconcentracion,
reestructuracion,
programas de calidad,
empowerment, etc.

Ser diferente ...
o Descubrir segmentos de

mercados aun inexplotados
(un nuevo quien)

Identificar nuevas

necesidades del cliente que
permanecen insatisfechas por
la competencia (un nuevo que

N

Desarrollar nuevas formas de
producir, entregar, vender,
distribuir tus productos y
servicios (un nuevo cémo)

Profesor: Fabio Novoa R.



Clayton Christensen
= Autor de: “The Innovator’s Dilemma”
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porativas se deben a
lamamos buenas
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“El iIncrementalismo
es el peor enemigo de
la Innovacion’



Innovacion vs. Incrementalismo
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Conceptos de

Charles Handy y Peter Senge




Charles Handy
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“La era del progreso ha

muerto.

iQue viva la Edad de la
Revolucion!” ”%/

‘Gary Hamel |
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El siglo XXl no pertenece a
nadie, pero para poder tomar
posesion de el tenemos que

deshacernos del pasado
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Tenemos que aceptar el reto y, en muchos
casos, desapr'ender' los viejos modelos,
los viejos paradigmas, las viejas estrategias,
las viejas suposiciones, las viejas recetas
para lograr el éxito
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John Maynagd Key

Economista Britag ye"’f
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“La cosa mas dificldekmundo no es que las
personas acepten ideas nuevas, sino
hacerles olvidar las viejas”



“Los analfabetos de este nuevo siglo no

Alvin Toffler



iLa destruccion es fabulosa!

Algo que podemos aprender del Hinduismo
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Visnu

Destructor

Siva
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“Usted no puede
resolver un problema
pensando de la misma
“forma en que usted lo
hacia cuando creo
ese problema”

Albert Einstein




idad y locura es
hacien
y esperar resultados

Ingenu

seguir

do lo mismo;

)

3

Iferentes

d

tein

INS

Albert E



Una entrevista con C. Michel Amstrong
presidente de ATT
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